VOLTRUN ENERJi A.S. AYDINLATMA
METNI

Bu aydinlatma metni, 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (“Kanun”)
10’uncu maddesi ile Aydinlatma
Yukumlaligunun  Yerine  Getirilmesinde
Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig
kapsaminda veri sorumlusu sifatiyla Voltrun
Enerji A.S. (Bu metinde “VOLTRUN” olarak
anilacaktir.) tarafindan hazirlanmistir.
VOLTRUN, topladigi ve isledigi kisisel verileri
Kanun ve ilgili mevzuat ¢cercevesinde kisisel
verilerin guvenli sekilde muhafazasini ve
hukuka uygun olarak islenmesini saglamak
icin teknolojik ve alt yapisal imkanlarini
kullanarak, gerekli teknik ve idari tedbirleri
almaktadir.

Kisisel veriler, VOLTRUN tarafindan Kanun’a
ve iLgili mevzuata uygun olarak



iIslenmektedir. Kanun kapsaminda kisisel
verileri islenen gercek kisiler, asagidaki
metni inceleyerek, VOLTRUN tarafindan veri
sorumlusu sifatiyla islenen kigisel veriler ve
bunlarin  islenme amaclari, verilerin
aktarildigl Gcuncu taraflar, toplanma
yontemi ve hukuki sebebi ile so6z konusu
kisisel verilere iliskin haklari hakkinda bilgi
edinebilir Bu metinde yer alan Kkisisel
verilerin kapsami, islenmesi ve aktarimi
kullandiginiz urtn, hizmet ve uygulamalara
bagli olarak kisiden kisiye farklilik
gosterebilecektir.

l. KISISEL VERILERINiZ NELERDIR?

Kisisel veriler, kimliginizi belirleyen ya da
belirlenebilir  kilan  bilgiler anlamina
gelmektedir. VOLTRUN tarafindan
islenebilecek  kisisel verilerinize  ait
kategoriler, asagida belirtilmistir:



Kimlik  Bilgileri: Vatandaslik  kimlik
numarasi, ad, soyadi, pasaport numarasi,
vergi kimlik numarasi, uyruk, kimlik belge
numarasi, dogum vyeri ve tarihi, medeni
durum, cinsiyet, kimlik belgesi o0rnegi,
fotograf, imza beyannamesi/sirkuleri ve
vekaletname verilerini ifade etmektedir.

Iletisim Bilgileri: Uye adina kayitli telefon
numarasi, adres, irtibat numarasi, e-posta
adresi, sosyal medya hesaplari, anlik
mesajlasma uygulamalari verilerini ifade
etmektedir.

Uyelik Bilgileri: Kullanici ve hesap
numarasi, RFID kart, arac plakasi, tyelik tipi,
uyelik tarihi, fatura, islem, indirim, cdeme,
borg, kullanim ve uyelik durumu bilgilerini
ifade etmektedir.

Islem, Kullanim Bilgileri: Sarj islemi
verileriniz ile baglanti bilgileri; islem zamani,
islem turd, kullanilan dOnite, istasyon ve



yetkilendirme yontemine iliskin bilgiler ile
sOz konusu unitenin konum, guc bilgileri;
urun ve hizmetlerin kullanimindan olusan
verilerinizi ifade etmektedir.

Satis ve Musteri iletisim Kanallarindaki
Bilgiler: Satis veya musteri iletisim
sureclerinde ilettiginiz bilgi ve belgeler,
gorsel  (video, fotograf) kayitlariniz;
elektronik veya fiziki vasitalar araciligiyla
iletisime gecildiginde elde edilen veriler;
cagri merkezi standartlari geregi tutulan sesli
ve/veya yazili gorusme/iletisim kayitlariniz,
sectiginiz guvenlik kelimeleriniz, bahse konu
kanallardan ilettiginiz talep ve islem
bilgilerinizi ifade etmektedir.

Uriin ve Hizmet Kullanimina Ait Bilgiler:
Uriin ve hizmetlerin kullanilmasina iliskin
tercihler, aliskanliklar, kullanim bilgileriniz;
www.voltrun.com basta olmak Uuzere,
VOLTRUN'’In kendisinin veya ucuncu kisilerle



isbirligiyle, Grun ve hizmetlerin sunulmasi,
kullandirilmasi ya da tanitilmasi igin
olusturulan internet sitelerindeki ve mobil
uygulamalardaki davranis bilgileriniz ve
cerezler; mobil uygulamalar vasitasiyla
toplanabilecek cihaz, ag, uygulama, konum
ve kullanim bilgilerinizi ifade etmektedir.

Odeme, Banka ve Risk Bilgileri: Hizmet
bedelinin tahsilinde kullanilmak Uzere
guvenli platformlarda saklanacak kredi karti,
banka hesabi ve banka karti dahil olmak
uzere banka bilgileriniz; gecmis donem de
dahil oddeme performansi bilgilerini ifade
etmektedir.

Ozel Nitelikli Kisisel Bilgiler: Sosyal acidan
desteklenmesi gereken kesimlere (engelli,
malul, gazi) ait saglik verileri, biyometrik ses
kaydi ve dijital imza verileri ifade etmektedir.



Il. KISISEL VERILERIN ISLENME
AMACLARI, TOPLANMA YONTEMI VE
HUKUKI SEBEBI

Kisisel verileriniz, VOLTRUN’In sundugu urun
ve hizmetlere iliskin olarak VOLTRUN mobil
uygulamasini uye olarak veya uye olmadan
kullaniminiz sirasinda, internet sitemizi
ziyaret etmeniz veya cagri merkezimiz veya
diger musteri iletisim kanallari uzerinden
iletisime gecmeniz durumunda tamamen
veya kismen otomatik yontemlerle elde
edilmekte, kisisel verilerin korunmasina
iliskin mevzuata uygun olarak asagidaki
amaclar ve hukuki sebeplerle islenmektedir.

VOLTRUN her durumda Kanun’un 4.
maddesindeki genel ilkelere bagli kalarak
kisisel verilerinizi hukuka uygun sekilde



belirli, acik ve mesru amaclarla baglantili,
sinirli ve olculu olarak islemektedir.

Kanunlarda acik¢ca ongorulmius olmasi
durumunda;

. Gerekli durumlarda kimlik bilgi ve
belgelerinizin teyit edilmesi;
suistimallerin, kayip ve dolandiriciligin
tespiti ve onlenmesi icin gerekli
islemlerin yapilmasi,

. Sarj aginin yonetimi, analizi, faturalama
islemlerinin gerceklestirilmesi ve tuketici
sikayetleri ve faturalama anlasmazliklari
basta olmak uzere, uzlagsmazliklarin
cozulmesi,

. llgili mevzuat geregi saklanmasi gereken

bilgilerinizin muhafazasi; bilgi
kayiplarinin onlenebilmesi icin
kopyalanmasi, yedeklenmesi;

bilgilerinizin tutarliiginin  kontrolinun



saglanmasi ve bilgilerinizin guvenligi icin
gerekli teknik ve idari tedbirlerin
alinmasi,

. Duzenleyici ve denetleyici kurumlarla,
yasal duzenlemelerin gerektirdigi veya
zorunlu kildigi hukuki yakumlaluklerin
yerine getirilmesi, yasal takiplerin ve
hukuki sureclerin yurutulmesi,

amaclariyla kimlik bilgileri, iletisim
bilgileri, Gyelik bilgileri, kullanim bilgileri,
konum bilgileri, satis ve musteri iletisim
kanallarindaki bilgiler, codeme, Grun ve
hizmet kullanimina ait bilgiler, banka ve
risk bilgileriniz islenmektedir.

Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait kisisel

verilerin islenmesinin gerekli olmasi ve



VOLTRUN’In hukuki yakimluluklerini
yerine getirebilmesi icin veri islemenin
zorunlu olmasi durumunda;

. Urlin ve hizmetlerin sunulmasi,
ucretlendirilmesi ve faturalandirilmasi;
siparis edilen, satin alinan ve/veya
kullanilan drun ve hizmetlerle ilgili talep
ettiginiz islemlerin gerceklestirilmesi ve
takibinin saglanmasi, ag yonetimi ve
roaming islemlerinin gergceklestirilmesi,

. Urlin ve hizmetlerin fayda, kosul,
ucretlendirme, tyelik, cekilis, yarisma,
odul hususlarinda bilgilendirilmeniz ve
bunlarin kullanimiicin gerekli islemlerin
yerine getirilmesi

. Yetkili kamu kurum ve kuruluslarindan
gelecek taleplere istinaden analiz ve
profilleme yapilmasi,



. Gerekli durumlarda kimlik bilgi ve
belgelerinizin teyit edilmesi;
suistimallerin, kayip ve dolandiriciligin
tespiti ve onlenmesi icin gerekli
islemlerin yapilmasi,

. Tuketici sikayetleri ve uzlasmazliklarin
cozulmesi, cagri merkezi hizmeti
sunulmasi,

. Urlin ve hizmetlerin ve sarj aginin
gelistirilmesi, ¢esitlendirilmesi,
olcumlenmesi, denetimive analizi ile
calisanlarin egitimi, finansal raporlama
calismalarinin yarutulmesi;

. Saklanmasi gereken bilgilerinizin
muhafazasi; bilgi kayiplarinin
onlenebilmesiicin yedeklenmesi,
bilgilerinizin tutarliliginin kontrolunun
saglanmasi ve guvenligiicin gerekli
teknik ve idari tedbirlerin alinmasi



. Yasal takiplerin ve hukuki sureclerin
yurutulmesi

amaclariyla kimlik bilgileri, iletisim
bilgileri, Gyelik bilgileri, kullanim ve konum
bilgileri, satis ve musteriiletisim
kanallarindaki bilgiler, codeme, Grun ve
hizmet kullanimina ait bilgiler, banka ve
risk bilgileriniz islenmektedir.

Kisisel verilerin ilgili kisi tarafindan
alenilestirilmis olmasi durumunda;
Alenilestirilmis kisisel verilerin
alenilestirilme amacina uygun olarak,

. Urlin ve hizmetlerin ve sarj aginin
gelistirilmesi, ¢esitlendirilmesi,
olcumlenmesi, denetimi ve analizi ile
calisanlarin egitimi, finansal raporlama
calismalarinin yurutulmesi; urun ve
hizmetlere olan ilginizin
degerlendirilmesi, musteri



memnuniyetinin arastirilmasi
amaclariyla, kimlik bilgileri, iletisim
bilgileri, Gyelik bilgileri, konum bilgileri,
satis kanallarindaki bilgileriniz, urtin ve
hizmet kullanimina ait bilgiler, cdeme,
banka ve risk bilgilerinizden
alenilestirilmis olanlar, alenilestirilme
amacina uygun olarak islenmektedir.

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi icin veri islemenin zorunlu
olmasi durumunda;

. Urlin ve hizmetlerin sunulmasi, siparis
edilen, satin alinan ve/veya kullanilan
urun ve hizmetlerle ilgili talep ettiginiz
islemlerin gerceklestirilmesi, sikayet
sureclerinin yurutulmesi ve takibinin
saglanmasi,

. Gerekli durumlarda kimlik bilgi ve
belgelerinizin teyit edilmesi,



. Alacak devri dahil olmak tuzere borg
takip sureclerinizin ve risk duzeyinin
belirlenmesi/yonetimi/tespiti

amaclariyla kimlik bilgileri, iletisim
bilgileri, uyelik bilgileri, satis ve musteri
iletisim kanallarindaki bilgileriniz, uriin ve
hizmet kullanimina ait bilgiler, 6deme,
banka ve risk bilgileriniz islenmektedir.

Temel hak ve ozgurluklere zarar
vermemek kaydiyla, VOLTRUN’In mesru
menfaatleriicin veri islemenin zorunlu
olmasi durumunda;

. Gerekli durumlarda kimlik bilgi ve
belgelerinizin teyit edilmesi; kredi notu
kontrolUnuzun yapilmasi ve
raporlanmasi, suistimallerin, kayip ve
dolandiriciligin tespiti ve onlenmesi icgin
gerekli islemlerin yapilmasi, kullanim ve
konum verilerinin analizi,



. Urlin ve hizmetlerin ve sarj aginin
gelistirilmesi, ¢esitlendirilmesi,
olcumlenmesi, denetimi ve analizi ile
calisanlarin egitimi, finansal raporlama
calismalarinin yurutulmesi; urun ve
hizmetlere olan ilginizin
degerlendirilmesi, musteri
memnuniyetinin arastirilmasi,

. Risk duzeyinin
belirlenmesi/yonetimi/tespiti,

. Bilgi kayiplarinin onlenebilmesiicin
yedeklenmesi; bilgilerinizin tutarliiginin
kontrol edilmesi ve guvenligi icin gerekli
teknik ve idari tedbirlerin alinmasi,

. Yasal takiplerin ve hukuki sureclerin
yurutulmesi

amaclariyla, kimlik bilgileri, iletisim

bilgileri, Gyelik bilgileri, kullanim ve konum

bilgileri, satis ve musteriiletisim



kanallarindaki bilgileriniz, Grun ve hizmet
kullanimina ait bilgiler, cdeme, banka ve
risk bilgileriniz islenmektedir.

Acik rizanizin bulunmasi durumunda:

Asagidaki amaclar kapsaminda 6zel olarak
aclk riza vermeniz halinde kimlik bilgilerti,
iletisim bilgileri, tyelik bilgileri, konum
bilgileri, satis ve musteriiletisim
kanallarindaki bilgileriniz, Grun ve hizmet
kullanimina ait bilgiler, cdeme, banka ve
risk bilgileriniz islenmektedir:

. Urlin ve hizmetlerin tanitim ve
pazarlamasi, bunlara iliskin sizinle
iletisime gecilmesi, kampanya,
indirimlerden haberdar edilmeniz;
uyelik, etkinlikler ve ekonomik
avantajlardan yararlanma olanaklarinin



saglanmasi ve bunlarin kullanimrigin
gerekli islemlerin yerine getirilmesi,

. Size teklif, hediye ve promosyon
sunulmasi, analiz ve profilleme
yapilmasi hedefli tanitim yapilmasi; size
ozel kutlama, temenni iletimi, odul,
cekilis ve begendiginiz, tekrar erismek
isteyebileceginiz, hatirlatilmasindan
memnuniyet duyabileceginiz iceriklerin
iletilmesi,

. Is ortaklarimiz ile birlikte sagladigimiz
urun ve hizmetler ile bu kisilerin kendi
urun ve hizmetlerinin tanitilmasi,

. Hizmetlerimiz kapsaminda kredi
kullanimi basvurusu yapmaniz ya da
mobil odeme hizmetlerinden
yararlanmaniz halinde bu hizmetlerin
sunulmasi, risk duzeyinin
belirlenmesi/yonetimi/tespiti.



1. KISISEL VERILERIN AKTARILMASI

VOLTRUN, kisisel verilerinizi bu Aydinlatma
Metni’nde yer verilen amaclarla ve yasal
dayanaklara uygun olarak Kanun ve sair
mevzuat kapsaminda asagidaki yurtici ve
yurt disindaki alici gruplarina aktarmaktadir.

. VOLTRUN grup sirketleri ile VOLTRUN
sirketinin ana ortagi ZEBRA Elektronik
A.S. nam ve hesabina hareket eden
yetkilendirilmis kisilere,

. Satin almak istediginiz veya kullandiginiz
urun ve hizmetlerin temini ya da size
ulastirillmasiicin calistigimiz tedarikgi,
teknik cozUm ortagi ve is ortaklarina,

. Urlin ve hizmetlerin sunulmasi,
tanitilmasi amaclariyla isbirligi yapilan
ve/veya hizmet alinan is ortaklarimiz,



tedarikci firmalar ile bankalar, finans
kuruluslarina,

. Acilyardim cagrisi halinde konumunuzu
tespit edecek olan yetkili mercilere,

. Avukatlar, denetciler, danismanlar ve
hizmet alinan firmalara,

. Tarafinizca yetki verilmis olan vekil, vasi
ve temsilcilerinize,

. Kisisel verilerinizi talep etmeye yetkili
kurum veya kuruluslara ve bunlarin
belirledigi kisilere,

. Tahsilata iligkin riskin yonetilmesi ve
kotu niyetli kullanimlarin onlenmesi
amaciyla elektronik haberlesme
hizmetlerine yonelik fatura tutari ve
odeme bilgileriniz elektronik
haberlesme isletmecilerine,

. Mobil uygulamamiz Gzerinden yaptiginiz
odeme, bankacilik ve finans islemleriniz



sirasinda islem ve bilgi guvenliginizin
saglanmasi ve kimlik dogrulama
amaciyla kisisel bilgileriniz, ilgili kurum
ve kuruluslara,

IV. KISISEL VERILERIN KORUNMASINA
YONELIK HAKLARINIZ

Kanun’un 11. maddesi geregince; bu
Aydinlatma Metni’nin “Iletisim” bélimiinde
yer alan yontemlerle VOLTRUN’a
basvurarak,

. Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini
ogrenme,
. Islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

. Kigisel verilerinizin islenme amacini ve
bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

. Yurticinde veya yurt disinda aktarildigi
ucuncu kisileri bilme,



. Kigisel verilerin eksik veya yanlis
islenmis olmasi halinde bunlarin
duzeltilmesini isteme,

. Kanun’un 7. maddesinde ongorulen
sartlar cercevesinde kisisel verilerinizin
silinmesini veya yok edilmesini isteme,

. Yukarida belirtilen duzeltme, silinme ve
yok edilme seklindeki haklariniz
uyarinca yapilan islemlerin, kigisel
verilerin aktarildigi t¢cuncu kisilere
bildirilmesini isteme,

. Islenen kisisel verilerinizin miinhasiran
otomatik sistemler ile analiz edilmesi
sureti ile aleyhinize bir sonucun ortaya
citkmasina itiraz etme,

. Kigisel verilerinizin kanuna aykiri olarak
islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz
halinde zararinizin giderilmesini talep
etme



haklarini kullanabilirsiniz.

V. ILETISIM

Kanunun uygulanmasiyla ilgili taleplerinizi
ve kisisel verilerinizle ilgili sorularinizi Veri
Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari
Hakkinda Teblig’e uygun sekilde hazirlanmis

“Kisisel Veriler Hakkinda Basvuru Formu”nu
cihaziniza indirdikten sonra dijital olarak
doldurarak asagidaki yontemlerden biriyle
iletebilirsiniz:

e VOLTRUN’a daha once bildirilen ve
sirket sisteminde kayitli bulunan teyitli
elektronik posta adresinizi kullanmak
suretiyle
kisiselverilerikoruma@voltrun.com,
adresine e-postaiile,

e Formun ciktisini aldiktan sonra Formu
yazili olarak doldurarak ve kimlik


https://ffo3gv1cf3ir.merlincdn.net/SiteAssets/Hakkimizda/dokuman/pdf/turkcell-kisisel-veri-basvuru-formu.pdf

bilgilerinizi tevsik edici belgeleri
basvurunuza ekleyerek “Voltrun Enerji
A.S. Genel Mudurluk Nisantepe Mah.
Saray Caddesi No:244
Cekmekdy/Istanbul” adresine posta
yoluyla veya noter vasitasiyla.

Yazili olarak iletilen basvurularda
kimliginizi teyit etmek icin ek bilgi ve/veya
belge talep etme hakkini sakli tutar.

VI. AYDINLATMA METNi HAKKINDA

Bu Aydinlatma Metni VOLTRUN tarafindan
yayimlandigi tarih itibariyle gecerli olacaktir.
VOLTRUN, bu Aydinlatma Metni’nde, gerekli
oldugu takdirde, her zaman degisiklik
yapabilir. Aydinlatma Metni’ndeki
degisiklikleri takip edebilmeniz adina
internet sitemizi belirli araliklarla kontrol
etmenizi tavsiye ederiz.






